ILUSTRISSIMO SENHOR PREFEITO DE JI-PARANA - RONDONIA

PROCESSO ADMINISTRATIVO: 12931/2025

INTERESSADO: TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE RONDONIA

ASSUNTO: Comprovar o cumprimento dos itens Il, lll e IV do Acérdao APL-TC 00129/25,
prolatado nos autos do Processo n. 01267/24-TCERO, que tratam de Levantamento nas
administracdes tributarias dos municipios do Estado de Rondonia.

A SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA, através do gestor que abaixo
assina, vem respeitosamente a presenca de Vossa Senhoria, apresentar o plano
de acdo imposto no item I, do acordéo, haja vista a exigéncia minima do
diagnodstico das fragilidades, acdes corretivas, prazos e responsaveis, além de
medidas estruturantes para o fortalecimento da Administracdo Tributaria
Municipal, como também a ado¢do de medidas voltadas a ampliagdo da
arrecadacgdo do ISS, como exigido no item IV do acordédo, como se verifica em
anexo.

Ji-Parana, 30 de dezembro de 2025.

(Assinado de forma eletrénica)

Anderson Cavalcante de Oliveira
Secretario Municipal de Fazenda
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1. Eixo de governanca e controle interno:
1.1. Ambiente interno:

PLANO DE ACAO - MUNICIPIO DE JI-PARANA

N° Achado ou fragilidade O que fazer? (Agao) Objetivos Como? Responsavel (nome) Data inicial Data final Indicadores de sucesso Situacao atual
1) a) Implementar canais formais de
consulta; b) Criar uma Plataforma
Digital de Colaboragao; c) Feedback;
1) baixo incentivo a participagdo dos | d) Realizar workshops e sessbes de
servidores no processo de criagdo de Brainstorming. )] a) definir ) criar uma cultura de
normas tributarias; Il) insuficiéncia de | indicadores-chave de desempenho | colaboragdo e aproveitar o | Fase 1: Criar uma forca-tarefa de
padrées de medicdo de desempenho | organizacionais; b) implementar um | conhecimento  tacito  dos | transformacdo ou comité gestor, 1) Aumentar o engajamento e
111 organizacional e de instrumentos | sistema de gestdo de projetos; c) | servidores; Il Implementar uma | desenvolver um plano de agdo integrado a contribuicdo técnica; )
formais de acompanhamento de Mapear e modelar processos criticos; gestdo baseada em dados e | (PAl), comunicacdo inicial e mobilizagdo. Medicdo de desempenho e
projetos e de gestdo de processos; Ill) | d) Criar um comité ou nlcleo de | resultados, com  controle | Fase 2. Implementacdo piloto e construgdo acompanhamento de Nao iniciada
auséncia de programa de educacdo | gestdo por processos. Ill) a) Instituir | sistematico; Ill) Desenvolver | de bases (Implementar em area ou SEMFAZ 02/02/2026 30/11/2026 projetos;  Ill)  Educagdo
continuada e de avaliagbes de | um programa de  educagdo | competéncia e avaliar | departamentos menores primeiro para (DEBORA continuada e avaliacdo de
desempenho regulares ou eficazes; e continuada; b) reformular o sistema | performance de forma justa e | aprender, ajustar e ganhar credibilidade). LIBINE) desempenho; IV) Regras para
IV) insuficiéncia de regras explicitas | de avaliagdo de desempenho; IV) a) | estratégica; IV) Mitigar risco de | Fase  3:  Expansdo, integracdo e cGM uso de ativos e informagdes.
para utilizagdo de ativos e Elaborar e promulgar politicas | conflito de interesses, institucionalizagdo. Fase 4: Cultura e (PRISCILA
informagoes privilegiadas. formais;  implementar  controle | vazamentos e uso indevido, | melhoria continua (estado permanente). MIDIA)
técnicos e procedimentais, | assegurando a ética e a SEMAD
comunicacdo e treinamento | seguranca da informag&o. (ROBSON)
obrigatério, criar canais e aplicar
sangoes.
1.2 Atividades de controle
N° Achado ou fragilidade O que fazer? (Agéo) Objetivos Como? Responsavel (nome) Data inicial Data final Indicadores de sucesso Situacao atual
1) Indicadores para Gestéo de
Riscos: Percentual de Riscos
criticos com Plano de Acéo,
1) a) Estabelecer uma Matriz de Riscos frequéncia de analise de
Basica; b) Classificar e Priorizar: ¢) Riscos; ) Indicadores para
Definir Donos e Planos de Acdo d) | I) Implementar um processo de Objetivos e Metas: Clareza
Revisar Regularmente. gestdo de riscos pratico e dos Objetivos por Setor,
1) a) Definir Objetivos Estratégicos integrado as  decisdes; ) Fase 1. Estabelega a base: Crie um comité de Percentual de  Cumprimento
Anuais; b) Cascatear para as Equipes; Alinhar o trabalho do dia a dia | governanga, com no minimo 3 lideres; de Metas Trimestrais; |Il)
hpolitica formal de gestdo de risco | ¢) Comunicar e Tornar Visivel; d) | aos resultados estratégicos | Fase 2. Implemente em Paralelo: Gestdo de Indicadores para Seguranga
incipiente ou ineficiente; Il) falta de | Vincular as Atividades Diérias. | desejados; Ill) Proteger os | riscos, objetivos e metas, Seguranca da da Informacao: Cobertura de
definicéo das atividades com base em | |Il) a) Elaborar uma Politica Enxuta; b) | dados e  sistemas da | informacdo e Auditoria Interna. Treinamento em Seguranca,
1.2.1 objetivos e metas; Ill) auséncia de Capacitacao Obrigatoria; Q) organizagéo, garantindo Fase 3. Integre e monitore: Rotina essencial: SEMFAZ 02/02/2026 28/02/2026 percentual de Incidentes de N&o iniciada
politica de seguranca da informacéo; Implementar  Controles  Técnicos | confidencialidade, integridade | Reunido mensal de governanga; Sistema (ANDERSO Seguranga;
IV) auséncia de plano de auditoria | Basicos; d) Designar um Responsavel. | e disponibilidade; IV) | Simples: Use planilhas, documentos bésicos N V) Indicadores para
interna para verificar a eficacia dos IV) a) Criar um Plano Anual de Assegurar, de forma e crie relatorios para auditoria; Resumo de 4 CAVALCAN Auditoria Interna: Execugdo
controles. Auditoria Baseado em Riscos; b) independente, que os passos: Alinhe, Proteja, Verifique e Ajuste. TE) do Plano de Auditoria, Taxa
Definir Escopo e Método; executar e | processos e controles estdo cGM de  Implementacdo  de
documentar; c¢) Emitir Relatérios com funcionando como deveriam. (PRISCILA Recomendacdes; V)
recomendagdes; d) Acompanhar a MIDIA) Indicador Sintético Global

Implementagéo.

indice de Maturidade em
Governanca (IMG)
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2. Eixo 2: Recursos prioritarios
2.1 Estrutura organizacional

N° Achado ou fragilidade O que fazer? (Agao) Objetivos Como? Responsavel (nome) Data inicial Data final Indicadores de sucesso Situacao atual
) Emitir uma Portaria criando um "Grupo de
Trabalho para a Elaboracao da Lei Organica
1) Elaborar um Anteprojeto de Lei da Administracdo Tributaria".
Orgénica: Baseado em modelos de Iy Realizar um Workshop de 1 dia com os
outros municipios. Mobilizar apoio chefes de todos os setores. Produto do
politico e técnico. Tramitar no Workshop: Uma tabela de dupla entrada 1) Portaria do GT publicada;
legislativo. Il) Criar um Regimento (Excel) onde: Nas linhas: listam-se todas as Rascunho da lei pronto,
Interno ou Manual de Competéncias. atividades (ex. "Emitir certiddo negativa", Projeto enviado a Camara
Definir fluxos e responsabilidades, 1) Criar e aprovar um projeto de | "Analisar processo de restituicao", "Realizar Municipal.
evitando duplicidades. Integrar com a | lei que funcione como | auditoria em empresa X"). Nas colunas: Il) Reunido com todos os
Lei Orgénica. Capacitar servidores. Ill) | “estatuto" da administragdo | listam-se todos os setores. Preenche-se com chefes feita, Tabela de quem
I) inexisténcia de lei organica da | Internalizar o comando constitucional: | tributaria. "R" (Responsavel), "C" (Colaborador) ou "I" faz o qué aprovada e norma
administragdo tributaria; 1) auséncia Incluir no regimento interno a 1) Eliminar sobreposi¢cdes e (Informado). Formalizagdo: Transformar a interna assinada.
de normativo que descreva as | precedéncia das  atividades-fim | “setores perdidos" definindo | tabela aprovada no workshop em uma 1) Norma proibindo desvio
competéncias de cada setor; Ill) falta | (arrecadacdo, fiscalizagdo, cadastro). | atribuigdes por escrito. Instrugdo Normativa Interna (assinada pelo 1) PGM (SILAS de fiscais publicada (em 15
211 de autonomia organizacional e | Criar indicadores de produtividade | Ill) Assegurar que as equipes | dirigente maximo), que sera o "manual de QUEIROZ) e dias). Zero pedidos de
prioridade nas suas atividades, | focados nessas areas. Garantir | fiscais ndo sejam desviadas | competéncias”. SEMFAZ( MARCELO)| 02/02/2026 28/02/2026 desvio, Verba separada para
conforme a precedéncia estabelecida | autonomia administrativa, lutar por | para outras tarefas e tenham i) Editar um Ato Administrativo com o Il) RH(ROBSON) e diarias e demais situagdes da N&o iniciada
pelo art. 37, inc. XXIl da CF/88; IV) independéncia na gestdo de pessoal, recursos prioritarios, seguinte teor: "Fica proibido o desvio de SEMFAZ(MARCELO fiscalizacdo.
incapacidade operacional para | orcamento e processos internos, IV) Dotar a equipe das | servidores lotados nas areas de fiscalizagao, VAGNER); IV) Planejamento: Planilha de
executar as atividades essenciais de respeitando as diretrizes superiores. | condicdes  minimas  para | cadastro e arrecadacdo para outras 11l TIORLANDO) previsdo de receita pronta,
planejamento, cadastro, fiscalizacdo e | Sensibilizar a administracdo superior. executar as 4  fungbes | atividades." Criar um Painel Visual Cadastro:  Aumento de 15%
arrecadacao dos tributos. IV) Diagnostico detalhado: Identificar essenciais (Planejamento, (Quadro/Planilha  Online): Mostrar em nos cadastros atualizados.
gargalos especificos em cadastro, fiscalizagao e | tempo real a alocagdo de pessoal, Fiscalizagdo: Todos os 50
planejamento, cadastro, fiscalizacado e Arrecadacéo). destacando em verde (na area-fim) e maiores devedores
arrecadacdo. Plano de agéo por area: vermelho (desviados). Defesa Orcamentéria: notificados e acompanhados.
Planejamento, Fiscalizacéo, apresentar um documento com o art. 37, Arrecadacéo: E-mails
Arrecadagdo. Buscar recursos e XXIl, da CF/88 para embasar pedidos de automaticos de cobranca
parcerias. Modernizar sistemas com recursos prioritarios para diarias, veiculos e funcionando e aumento de
software livre ou solugdes equipamentos das equipes de campo. 10% nos pagamentos sem
compartilhadas (ex. sistemas IV) Superar a incapacidade operacional com multa (no 1° més).
estaduais ou nacionais). Planejamento, Cadastro, Fiscalizacdo e
Arrecadacéo.
2.2. Gestao orcamentaria e financeira
N° Achado ou fragilidade O que fazer? (Agdo) Objetivos Como? Responséavel (nome) Data inicial Data final Indicadores de sucesso Situagdo atual
) Incluir no PPA (Plano Plurianual): I). Para CRIAR VERBA ESPECIFICA Acdo 1) PARA A VERBA ESPECIFICA
Inserir, na proxima revisao do PPA, Imediata: elabore uma minuta dizendo: "Fica (Portaria do 1% e Dotagdo
programas e agbes especificos para reservado 1% da arrecadacdo do més Orcamentaria), Portaria
"Modernizacdo da Administracdo anterior para manutengao e investimento da assinada e publicada no
Tributéria". Isso obriga a existéncia de administragdo tributaria." Inclua uma linha Diario Oficial, Nova linha
verbas nos orgamentos anuais. Criar no orcamento do ano que vem chamada "Modernizacdo  Tributéria"
uma Acdo Orgamentaria Propria: No 1) Criar dotacdo orcamentaria | "Modernizagdo Tributaria". Leve a minuta inserida no projeto da Lei
projeto da Lei Orcamentaria Anual prépria e blindada para a | para conhecimento ao Sr Secretario da Orgamentaria Anual (LOA)
I) inexisténcia de recursos financeiros | (LOA), solicitar a criagdo de uma agéo | administracdo tributaria. Fazenda para as deliberagdes, apds a SEMFAZ enviado ao Legislativo.
especificos no or¢gamento; especifica (ex.: "0221 — Modernizagéo conclusdo comunique a todos: "A partir do (ANDERSON) 02/02/2026 28/02/2026 Primeiro repasse realizado (o Nao iniciada
221 Il) falta de institui¢do do fundo paraa | e Estruturagdo da Gestdo Tributaria”) | Il) Criar um instrumento legal | més que vem, temos verba minima CONTABILIDADE valor correspondente a 1%
estruturagdo e modernizacdo da dentro da fungdo "Gestéo Tributaria”. | que permita acumular recursos | garantida." Il) Para CRIAR O FUNDO, Agdo (SONETE) da arrecadagdo do meés
administragdo tributaria. Isso torna a verba visivel e mensuravel. | de  varias  fontes para | Imediata: Pegue um modelo de lei de fundo ORCAMENTO(FR anterior foi reservado e
Blindagem via Empenho Automatico: investimentos em tecnologia, | de outra cidade na internet. Adapte ao ANCILAINE) empenhado).

1) Propor um mecanismo onde uma
percentagem fixa (ex. 1%) da
arrecadacé@o propria do més anterior
seja automaticamente empenhada
para essa agdo orcamentaria. Isso

capacitagdo e infraestrutura.

Municipio, envie como Projeto de Lei para a
Camara. Como fazer (passo a passo): Baixe
um modelo (pesquise "Projeto de Lei Fundo
Modernizagdo Tributaria"). Troque os nomes
e as porcentagens (sugira 10% das multas
como fonte). Peca ao Prefeito para enviar ao

) PARA O FUNDO DE
MODERNIZACAQ: Projeto de
Lei elaborado e protocolado
na Camara/Assembleia (com
nimero  de  protocolo).
Projeto de Lei aprovado em
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garante recurso constante e vinculado
ao desempenho.

Legislativo. Marque reunidfo com 2
vereadores para explicar: “Este fundo vai
financiar novas tecnologias que védo
aumentar a arrecadacgdo.”

primeira votacdo (ou na
Comissao de Financas). Lei
sancionada e publicada no
Diario Oficial.

2.3. Gestao de pessoas

N° Achado ou fragilidade O que fazer? (Agéo) Objetivos Como? Responsavel (nome) Data inicial Data final Indicadores de sucesso Situagao atual
1) Fazer um mapeamento reldmpago;
Il) Priorize os cargos essenciais;
Ill) Elabore um parecer técnico 1) REDISTRIBUICAO DE
comparando os salarios e atribuigdes PESSOAL: Portaria de
dos cargos tributérios com cargos de 1) DESCASAMENTO DE PESSOAL E FLUXO: redistribuicdo assinada com
complexidade equivalente em outras FACA ISTO: Pega aos gestores para listarem nomes e setores definidos.
areas do mesmo ente (ex: 1) Redistribuir o pessoal | as 3 tarefas principais e o pessoal de cada Servidores realocados
Procuradoria, Controle Interno). Use | existente para igualar a | setor. Mova os servidores dos setores mais comegaram a trabalhar nos
I)  incompatibilidade entre a | isso como argumento. Crie uma | quantidade de servidores areal | “parados" para os mais atrasados. novos setores.
quantidade de servidores e o fluxo de | "Gratificagdo  por  Produtividade" | demanda de trabalho de cada 1) CARGOS VAGOS: FACA ISTO: Comece um 1) PREENCHIMENTO  DE
atividades; atrelado ao cumprimento de metas | setor. novo concurso s6 para Os cargos mais CARGOS: Edital de novo
I) provimento parcial dos cargos; claras de arrecadagdo, cadastro ou | Il) Preencher, no minimo, os | importantes (ex: auditor fiscal, técnico concurso publico publicado
IIl) remunerag&o incompativel com as | reducdo do contencioso. E mais | cargos essenciais para a | tributario). no Diério Oficial.
atribuictes e com cargos de | rapido que reforma salarial. Inclua a | arrecadagdo com servidores | Ill) SALARIO BAIXO: FAGA ISTO: Crie um 1) GRATIFICAGAO ~ POR
complexidade equivalente; revisdo da carreira no acordo ou | efetivos e qualificados. adicional por produgdo (ex. equipe que PRODUTIVIDADE:  Lei da
231 IV) exercicio de atividades de projeto de lei do fundo de ) Tornar a remuneracdo | bater meta de notificacdes ganha (X) extra SEMFAZ(AN 02/02/2025 28/02/2026 gratificacdo publicada com Iniciada
fiscalizagdo tributaria por agentes | modernizagao tributéria. competitiva, criando incentivos | por més). Publique uma portaria. DERSON) metas  claras.  Primeiro
sem atribuicdes expressas IV) Identifique e pare imediatamente. | financeiros atrelados a | IV) PESSOAL IRREGULAR FAZENDO SEMAD(RO pagamento do adicional
(temporarios, comissionados, Realoque os agentes temporarios com resultados (produtividade). FISCALIZACAO:  FACA ISTO:  Proiba BSON) realizado aos servidores que
cedidos, entre outros); V) existéncia | bom desempenho e os redirecionem | IV) Garantir que apenas | imediatamente que temporarios ou bateram a meta.
de agente em fungdes fora da para fun¢des de apoio administrativo | servidores com competéncia | comissionados assinem ou determinem IV) AGENTES IRREGULARES:
administragdo tributaria. as equipes técnicas. legal exercam fungdes técnicas | alteragdes de langamentos. Coloque eles Ordem de servi¢co proibindo
V) Localize e reconvoque: Identifique | de fiscalizacao. para ajudar na digitacdo e no arquivo. apratica;
cada servidor Emita um Oficio ao V)  Recuperar todos os V) FISCAIS TRABALHANDO EM OUTRA V) FISCAIS EM OUTRAS
Chefe do Executivo com a lista | servidores da carreira tributaria | SECRETARIA: FACA ISTO: Faca uma lista com AREAS: Lista nominal de
nominal e solicite a remogdo | que estdo alocados em outras | o nome de cada fiscal que esta em outra servidores a serem
compulséria desses servidores de | areas. area. Peca formalmente que voltem para a repatriados  entregue ao
volta para a administragdo tributaria, Secretaria de Fazenda de forma imediata. Chefe do Executivo. 100%
com base no artigo 37, XXII, da CF/88 dos servidores da lista
(precedéncia das  atividades de disponiveis.
arrecadagdo).
2.4. Gestao de materiais e logistica
N° Achado ou fragilidade O que fazer? (Agéo) Objetivos Como? Responsavel (nome) Data inicial Data final Indicadores de sucesso Situacéo atual
1) Diagnostico detalhado: Identificar ) Adequar a infraestrutura ) Formar uma comissdo interna com
quais exatamente séo as | fisica para garantir um representantes do setor de infraestrutura, 1) Percentual de
inadequagdes. Verificar normas legais | atendimento publico eficiente, | seguranca do trabalho e atendimento ao conformidade com normas
(ABNT, leis de acessibilidade, normas seguro e acessivel, conforme a publico. Contratar vistoria técnica externa de acessibilidade e
1) condi¢bes prediais inapropriadas a | do Corpo de Bombeiros, etc.), que ndo | natureza da atividade. (engenheiro/arquiteto) para laudo oficial, se seguranga. (Meta: 100% dos
natureza da atividade e ao | estdo sendo cumpridas. 1) Ampliar e otimizar a frotade | n&o houver expertise interna. itens obrigatérios atendidos)
atendimento publico; I) Mapeamento da necessidade: veiculos para garantir a Il) Otimizar o uso atual: Criar sistema de 1) SEMPLAM(RENAT Ndmero de reclamagdes
Il) insuficiéncia da frota de veiculos | quantificar quantos veiculos sdo | execugdo das atividades de | agendamento online compartilhado (pode O FUVERK). formais do publico sobre
241 para atender as atividades de | necessarios com base no nimero de | fiscalizacggo e  diligéncias | ser via planilha Google ou software livre). | 1) SETOR DE 02/02/2026 28/02/2026 infraestrutura. (Meta:
fiscalizagdo dos tributos e diligéncias | equipes, rotas e frequéncia de | externassem interrupgdes. Locacdo emergencial: Verificar licitagdo TRAFEGO(CLOD Redugdo sustentada para
externas; deslocamentos. Otimizacdo do uso Ill) Garantir o acesso a | vigente para locacdo de veiculos (ou fazer OALDO) E proximo de zero) indice de Néo iniciada
Ill) falta de impressoras em alguns | atual: Criar escala de uso dos veiculos | equipamentos de impressdo | aditamento). Aquisicdo: Incluir veiculos no SEMFAZ(ANDER satisfagdo dos servidores
setores. disponiveis.  Priorizar vistorias e | adequados a todos os setores, Plano Anual de Compras. Enquanto isso, SON)TI(ORLAN com o ambiente fisico.
diligéncias mais urgentes. assegurando a continuidade | buscar doagdo ou cessdo de outros 6rgaos. DO). *(Meta: Nota média > 8 em
Implementar sistema de | dos servigos internos. Parcerias: Contatar a Prefeituras ou Governo escala 0-10).

agendamento de veiculos para evitar
conflitos.

Estadual para uso compartilhado da frota
em horérios ociosos.

1) Percentual de diligéncias
externas realizadas conforme
planejado.
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Ill) Levantamento: Identificar quais
setores estdo sem impressora e qual o

volume de
Verificar se ha

impressdo  necessario.
impressoras

subutilizadas em outros setores que

possam ser redistribuidas.

Ill)  Redistribuicdo  imediata:  Mapear
impressoras ociosas em setores
administrativos e realocar para areas de
atendimento. Compra direta (dispensa de
licitacdo). Adotar impressdo centralizada:
Criar um ‘“setor de protocolo" para
impressdes de grande volume. Digitalizar
processos: Reduzir a necessidade de
impressdo com uso de sistemas internos e
assinatura digital.

(Meta:  95% ou  mais).
Ndmero médio de veiculos
disponiveis por dia util.
(Meta: Atender 100% da
escala minima necessaria).
Custo  operacional por
quilémetro rodado (ou por
diligéncia). (Meta: Reducdo
em relagdo a baseline
anterior).

2.5. Gestao de tecnologia da informacao

\Y] falta de

fiscalizatorios voltados

procedimentos

a

homologacdo do ISSQN dentro do

prazo prescricional;

V) auséncia de metodologia de
avaliagdo de imoveis para fins do
Imposto sobre Transmissdo de Bens

Iméveis (ITBI).

IV) Criar um Protocolo de Gestdo de

Prazos Prescricionais.

V)  Elaborar e instituir

uma

Metodologia Oficial de Avaliacdo de

Iméveis.

com agles direcionadas a
escolas, empresas e sociedade
civil.

IV) Garantir que 100% dos
processos de homologagdo do
ISSQN  sejam  concluidos
dentro do prazo prescricional
legal.

V) Estabelecer e oficializar uma
metodologia Unica e
transparente para avaliagdo de
imoveis para fins de ITBI.

IV) Criar planilha Gnica com todos os
processos. Colocar alertas (60, 30, 15 dias
antes do vencimento). Uma pessoa monitora
isso diariamente. Resolver o mais antigo
primeiro.

V) Pegar valores reais de vendas nos
cartérios. Criar tabela de R$/m? por bairro.
Fazer regras claras para a apuragdo da Base
de Calculo. Publicar como portaria e treinar
fiscais.

notas fiscais solicitadas (ex.
+15%);

V) % de
homologados dentro do
prazo legal (ex: 100%).
Tempo médio de
homologacéo (ex.. redugdo
de 60 para 30 dias). n° de
processos prescritos (ex.: 0);
V) Metodologia publicada
em portaria/decreto. % de
célculos de ITBI usando a
metodologia  oficial  (ex.:
100%). Redugdo no n° de
recursos administrativos
contestando o valor venal.

processos

N° Achado ou fragilidade O que fazer? (Agdo) Objetivos Como? Responséavel (nome) Data inicial Data final Indicadores de sucesso Situagao atual
1) Plano escrito e
formalmente aprovado.
Meta: 100% das metas
trimestrais atingidas. % de
execucdo do cronograma
fisico  (ex: 90%  das
1) Elaborar e implementar o fiscalizagbes ~ programadas
Plano Anual de Fiscalizagdo | 1) Formar comité (Fiscalizagdo, Cadastro, realizadas);
Tributaria para o exercicio | Juridico). Analisar dados: maiores 1) n°. de manuais elaborados
[2026], com metas setoriais, devedores, setores problematicos. Definir e publicados (ex.: 5 manuais).
I) falta de planejamento anual da cronograma e indicadores de | metas claras. Fazer revisdo trimestral. % de servidores capacitados
fiscalizagdo tributaria; desempenho. 11) Escolher 3 processos prioritarios. Designar (ex. 100% treinados).
1) auséncia de manuais | I) Criar um Ciclo Anual de | Il) Padronizar os processos de | o servidor mais experiente para escrever Redugdo no n°. de processos
procedimentais e rotinas para os | Planejamento da Fiscalizagao. lancamento e fiscalizagdo por | cada um. Juridico valida. Treinamento para anulados por erro formal;
agentes investidos nas competéncias | Il) Implementar um Projeto de | meio da criacdo e distribuicdo | todos. 1) SEMFAZ(HUM Ill) n°. de agbes realizadas no
de langamento e fiscalizagdgo dos Padronizagdo e Documentagdo de | de manuais técnicos para todas | Ill) Nomear um responsavel. Parceria com BERTO) ano (ex.. 12 palestras). n°. de
tributos; Processos. as etapas criticas. Receita Federal (materiais gratuitos). Focar PGM(SILAS) pessoas alcancadas  (ex:
25.1 Ill) inexisténcia de programa de | Il) Desenvolver um Programa | Ill) Implementar o Programa | em escolas: palestra padréo + cartilha. Fazer SEMPLAM(RE 1.200 cidaddos/ano).
educagdo fiscal; Municipal de Educagao Fiscal (PMEF). Municipal de Educacdo Fiscal 1 evento por trimestre. NATO). 05/01/2026 28/02/2028 Aumento na emissdo de Nao iniciada
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3. Gestdo de processos finalisticos
3.1. Normatizar

N° Achado ou fragilidade O que fazer? (Agao) Objetivos Como? Responsavel (nome) Data inicial Data final Indicadores de sucesso Situacao atual
1) Formar um Grupo de Trabalho (GT): Criar
uma equipe com servidores da Fazenda,
Juridico e Planejamento. Fazer um
Diagnostico: Levantar todas as leis atuais e
identificar o que precisa ser alterado, com
base em modelos de outros municipios e na
1) Elaborar uma Minuta de Atualizacio legislagdo federal. Elaborar os Projetos de
Legal: Revisar e propor a Lei (PLs): Redigir as minutas das novas leis
modernizacdo das leis que regulam com as alteragdes propostas. Realizar
cada tributo  (ISS, IPTU, ITBI), Consulta Pablica: Apresentar as propostas a
alinhando-as a realidade econoémica e populagio e  entidades de  classe I) Leis Atualizadas: n. de
a jurisprudéncia. Realizar Consulta (contadores,  sindicatos)  para  colher Projetos de  Lei de
Publica: Envolver contribuintes e | 1) Elaborar e propor a minuta | contribuicGes. Encaminhar para modernizagao tributéria (ISS,
especialistas por meio de audiéncias | de lei para atualizacdo da Aprovacéo: Enviar os PLs finalizados para a IPTU, ITBI) sancionados;
1) legislagio tributiria desatualizada; ou consultas on-line para ‘v‘alifjar as Iegis!agéo do ISS, IPTQ e ITBI. A ﬁasla Llegislativ; (;émarj di\(e;eadlz_rres'). N ) PGV com Revisio
ll) auséncia de legislacio que exija a | Mudancas e aumentar a legitimidade. Il) Criar e aprovar projeto d? 1e| ) Incluir no Projeto de Lei do IPTU: Ao Periédica: Um artigo na Lei
revisdo periédica da Planta Genérica de | ) Marco  Legal de Revisdo | que estabeleca a revisdo atuall%a?r a lei do lPTU' inserir_um artigo VSEMFAZ do IPTU estabelecendo o
3.1.1 Valores (PGV); Periédica: Estabelecer, por lei, a | obrigatéria da Planta Genérica especifico que determine a revisao da PGV a (MARCELO 05.01.2026 28.02.2026 ciclo de revisio; o
) falta de consolidacio anual da | obrigatoriedade de revisio técnicada | de Valores a cada (3) anos e | cada, por exemplo, 4 anos. Prever no VAGNER E ) Legislagio definida e Néo iniciada
legislago tributaria. PGV em ciclos regulares. Instituir uma | publicar  anualmente a | Orcamento: Garantir, nos orcamentos HUMBERTO) Consolidada: 1 documento
Comissdo capacitada e Técnica de | Consolidagdo da Legislagao futuros, a previsao de recursos para INSEMURF(A Gnico da legislacio
forma Permanente: estruturar um | Tributdria  Municipal ~em | contratar empresa especializada ou NTONIO tributaria publicado de
grupo com servidores e especialistas | formato digital e acessivel. capacitar servidores para fazer essa revisédo MARCOS) forma anualmente no portal
externos para acompanhar a evolugéo técnica. SEMPLAN( oficial (ex.: até 31 de janeiro).
do mercado imobilidrio e sugerir Ill) Designar um Responsavel: Definir um RENATO)
atualizagGes. setor (ex.: Assessoria Juridica ou Geréncia de (LIS
Fiscalizacdo) como encarregado de compilar GABINETE(ANGELO
todas as leis, decretos e alteragdes. Utilizar MORONI)
Ferramenta Digital: Usar um sistema ou
mesmo um documento mestre (como um
Word/PDF) que seja atualizado sempre que
uma nova norma for publicada. Definir Data
Fixa: Estabelecer que, todo més de janeiro, a
verséo consolidada e oficial do ano anterior
sera publicada no site da Prefeitura.
3.2. Gerir o crédito tributario e arrecadacao
Ne° Achado ou fragilidade O que fazer? (Agdo) Objetivos Como? Responsavel (nome) Data inicial Data final Indicadores de sucesso Situacao atual
1) Estruturar a arrecadagdo 1) arrecadagéo: aumento
I) Cobranca e Controle: Implantar | tributaria: Implantar sistema percentual da receita propria
1) auséncia de arrecadagdo, controle e | sistema de gestdo tributaria e | de cobranga, controle e | I)Aquisicdo e implementacdo de sistema de (comparacdo anual) e
cobranca de tributos; estrutura  setor de  cobranca recuperagdo de créditos dos | gestdo tributaria eficiente. Reducdo do indice de
) falta de recadastramento | (notificagdes, parcelamentos. tributos municipais. I) Realizaggo de  recadastramento inadimpléncia (débitos vencidos
imobiliario nos Gltimos cinco anos; Il) Cadastro Atualizado: Realizar ) Atualizar o cadastro imobiliario técnico. ndo pagos).
Il) auséncia de convénio com a | recadastramento imobilidrio técnico | imobiliario: Realizar cadastro | Ill) Formalizagéo de convénios com 6rgaos )} cadastro imobiliario:
Receita Federal do Brasil (RFB) e com com georreferenciamento e revisdo e/ou recadastramento técnico | federais e estaduais. Percentual de imoveis
3.21 o Estado para troca de informagbes | de valores. dos imoveis para corrigir | IV) Criagdo de setor especializado em cadastrados e/ou recadastrados
cadastrais e/ou fiscais; Il) Integracdo de Dados Firmar distor¢Ges e ampliar a base de | cobranga e planejamento fiscal e 1), 1) 111) 1v) (meta: 100%) e aumento no Iniciada
IV) inexisténcia de metas de convénios com a Receita Federal e arrecadacéo do IPTU. capacitagdo dos servidores da area fiscal. SEMFAZ 1) 1) 1) V) 1) 11) 1) 1IV) nimero de imdveis na base Parcialmente
arrecadacao baseadas em | SEFAZ/RO para troca de informagdes | Ill) Integrar bases de dados | V) Realizacdo de andlise individualizada CONTABILIDADE 05/01/2026 28/02/2026 cadastral.
planejamento e  programacdo | cadastrais e fiscais. fiscais: Firmar convénios coma | dos débitos, utilizagdo da notificacédo (SONETE) Ill) eficiéncia  administrativa:
financeira que  considere as | IV) Planejamento: Criar setor de | Receita Federal e o Estado | extrajudicial como instrumento adicional de V)ARRECADACA V) V) tempo médio para emissao de
sazonalidades das diversas receitas. planejamento fiscal para definir | para troca de informacdes e | cobranca administrativa, quando O-SETOR DE DIVIDA 28/02/2025 31/12/2026 guias e percentual de débitos
V) Cobranca da divida ativa metas de arrecadagdo realistas, combate a evasao fiscal. pertinente, e revisdo das  metas ATIVA: (ADILEIDE inscritos  em  divida ativa
pautada predominantemente em | considerando sazonalidades. IV) Criar planejamento fiscal | quantitativas de envio a protesto, sem SOUZA BRASIL) (quando aplicavel). Y]
meta quantitativa de envio a | V) Reformularos procedimentosde | Estabelecer metas de | vinculagdo obrigatdria entre os integragdo e controle:
protesto, com necessidade de | cobranca da divida  ativa, | arrecadacdo realistas, com | procedimentos. Convénios  firmados (RFB ¢
aprimoramento dos critérios de | incorporando a notificagdo | monitoramento continuo e Estado) - SIM/NAO e numero de
analise administrativa e diversificagdo | extrajudicial ferramenta | consideracdo das contribuintes - regularizados ~ via
dos instrumentos de cobranca, a fim | administrativags blementar e | sazonalidades. Modernizar a parcelamento.
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de ampliar a efetividade da
recuperagao do crédito.

readequando as metas atuais de
1.200 encaminhamentos mensais de
débitos a protesto, sem estabelecer
obrigatoriedade de prévia
notificagdo.

administragdo tributéria
Capacitar equipes e
implementar ferramentas

digitais para gestdo, controle e
transparéncia.
V) Aprimorar a efetividade da

cobranca da divida ativa,
estimular a  regularizacdo
espontanea dos débitos e

qualificar o encaminhamento
dos créditos ao protesto, com
base em critérios técnicos e
analise administrativa.

V) Aumento do percentual de|
regularizagdo espontanea,
crescimento da arrecadagdo da|
divida ativa e qualificagdo dos|
encaminhamentos ao protesto,

com redugdo de envios|
automaticos baseados|
exclusivamente em meta

quantitativa.

3.3. Fiscalizar

avaliacdo de imoveis para fins do
Imposto sobre Transmissdo de Bens
Iméveis (ITBI).

imoveis para ITBI

sociais, s6 isso ja ajuda. se perde prazos do
ISSQN: marque datas importantes em um
calendario visivel ou em uma planilha
simples. Revise toda semana. Se ndo tem
método para ITBI: veja os ultimos imoveis
vendidos, anote os valores por regido, use
como referéncia. IV) implemente aos
poucos: escolha 1 coisa para comecar, faga
da forma mais simples possivel, depois de
um tempo, veja se funcionou.

processos homologados  a
tempo (% dentro do prazo).

V) para o ITBl: tabela de
referéncia criada  (sim/n3o),
valores com base técnica, (% de
processos com calculo
padronizado).

N° Achado ou fragilidade O que fazer? (Agdo) Objetivos Como? Responséavel (nome) Data final Indicadores de sucesso Situagao atual
1) identifique o que precisa mudar: veja o
que n&o esta funcionando agora, anote em
tépicos curtos. Ndo pense em solucdes
ainda, s6 nos problemas. 1) para planejamento: plano de
1l) converse com quem faz: fale com os fiscalizagdo existe (sim/n&o),
fiscais: "o que dificulta seu trabalho?" fale setores prioritarios definidos
I) falta de planejamento anual da com o juridico: "onde perdemos prazos?" (quantos?)
fiscalizagdo tributaria; 1) Implementar planejamento | fale com quem calcula ITBI: "como vocé [} para manuais e
() auséncia de manuais anual da fiscalizacéo tributaria. decide o valor?" procedimentos:  checklist de
procedimentais e rotinas para os | I Criar calendario fiscal com setores Il) Padronizar procedimentos | Ill) para cada problema, uma solugdo bem fiscalizagdo criado  (sim/n&o),
agentes investidos nas competéncias | prioritarios e metas mensais; de lancamento e fiscalizagdo | simples: se ndo tem planejamento: fiscais usando o checklist (% que
de langamento e fiscalizagdo dos | 1) Elaborar guias praticos com passo através de manuais. faga uma lista de lugares para visitar, utiliza).
tributos; inexisténcia de programa de | a passo para fiscais; 1) Criar programa municipal | comece com 3 ou 4, ndo precisa ser do ano Ill) para educagéo fiscal: material
educagdo fiscal; Iy Langar campanhas de orientacao a de educagéo fiscal. todo. Se nao tem manuais: SEMFAZ(JA 05/01/2026 28/02/2026 educativo elaborado (quantos?),
3.3.1 ) falta de  procedimentos | contribuintes e empresas. 1V) Garantir a homologacéo do | pega ao fiscal mais antigo para contar como RDSON) pessoas alcancadas (nimero Nao iniciada
fiscalizatorios voltados a | v Implantar checklist e sistema de ISSQN dentro dos prazos | faz e anote o que ele disser, isso ja é um PGM(SILAS) aproximado).
homologacdo do ISSQN dentro do | alertas para evitar prescrigdo. legais. guia. se ndo tem educagdo fiscal: escreva | COMUNICACAO(DANILO) IV) para controle de prazos
prazo prescricional; V) Criar tabela de valores referenciais V) Estabelecer metodologia | uma informagdo importante  sobre (ISSQN): sistema de alerta
IV) auséncia de metodologia de | porregido/zoneamento. técnica para avaliagdo de | impostos, coloque no mural ou nas redes implantado (WEB) (sim/ndo),
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