c M s CONSELHO MUNICIPAL DE SAUDE
f DE JI-PARANA — RO

RESOLUQAO n. 0016/2026/CMS-JP/RO
Ji-Parana-RO, 23 de fevereiro de 2026.

Dispde sobre a instituicdo da Comissdo Permanente
para acompanhamento das coletas das informacdes
nas caixas de manifestacfes e sugestdes das
unidades de saude e avaliacdo dos relatérios
emitidos pela Ouvidoria do SUS na SEMUSA de Ji-
Parana/RO.

O Conselho Municipal de Saude de Ji-Parand/RO, no uso de suas
competéncias regimentais e das atribuicdes conferidas pelas Leis Federais n°
8.080, de 19 de setembro de 1990, e n° 8.142, de 28 de dezembro de 1990 e a
Lei Municipal n°® 2.360 de 14 de dezembro de 2012.

CONSIDERANDO a Resolugao n° 453/2012 do Conselho Nacional de Saude,
que estabelece, em sua Segunda Diretriz, que os Conselhos de Saude devem
ser instituidos por Leis Federais, Estaduais, Distritais e Municipais, conforme a
Lei n° 8.142/1990;

CONSIDERANDO que compete aos Conselhos Municipais de Saude (CMS):
a) elaborar e controlar a politica local de saude;

b) promover a participacdo da comunidade na gestdo do SUS;

c) exercer o0 controle social sobre a execuc¢do das politicas publicas de saude;
d) deliberar sobre planos, projetos e programas;

e) fiscalizar e avaliar os resultados das acdes e os indicadores de saude;

f) defender os direitos dos usuarios do SUS;

CONSIDERANDO que os Conselhos Municipais de Saude sdo 0Orgaos
essenciais para a gestdo democréatica do SUS, garantindo que a populacao
participe ativamente das decisdes sobre salude e que as politicas publicas
sejam elaboradas e executadas de forma transparente e eficaz;

CONSIDERANDO que aouvidoria escuta, acolhe, analisa e encaminha
as manifestacées das pessoas usuarias do Sistema Unico de Saude - SUS. E a
area responsavel por receber solicitacdes, elogios, reclamagfes, denuncias e
demais manifestacées quanto aos servigcos e atendimentos prestados pelo
SUS;

CONSIDERANDO que ouvidoria € um mecanismo institucional de participacao
social, que contempla as manifestacbes individuais dos cidadados e atribui
transparéncia as acdes da Secretaria Municipal de Saude de Ji-Parana/RO. A
populacdo deve ter conhecimento e informacdo sobre tais mecanismos para
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garantir um acesso digno a satde e contribuir na melhoria do Sistema Unico de
Saude;

CONSIDERANDO que ouvidoria tem como objetivo garantir e ampliar o acesso
dos cidadaos na busca efetiva de seus direitos, atuando enquanto ferramenta
de gestao e instrumento de fortalecimento do controle social;

CONSIDERANDO que a ouvidoria do SUS atua pautada em principios
especificos: Escuta e  Acolhimento: Receber sugestbes, reclamacdes,
solicitagcfes, denuncias e elogios; Transparéncia e Cidadania: Garantir que o
cidaddo seja ouvido e tenha suas demandas tratadas adequadamente;
Participacdo Social: Subsidios para que a gestdo conheca a avaliacdo dos
usuarios e propor melhorias; Ouvidoria Ativa: Ado¢ado de postura protagonista,
indo até o usuario para conhecer a realidade dos servigos; Sigilo e
Protecdo: Garantir o acesso restrito a identidade do usuario, conforme a LAlI.

CONSIDERANDO a necessidade de um acompanhamento das atividades da
ouvidoria do SUS da SEMUSA de Ji-Parana, visando: as coletas das
informacdes nas caixas de manifestacdes e sugestdes das unidades de saude
e avaliacao dos relatdrios emitidos pela Ouvidoria do SUS na SEMUSA de Ji-
Parana/RO e analise do relatério emitido, bem como acompanhar os demais
atendimentos efetuados pela ouvidoria.

CONSIDERANDO a deliberacdo ocorrida na 154% Reunido Ordinaria do
Conselho Municipal de Saude, realizada em 23 de fevereiro de 2026,

RESOLVE:

Art. 1° Criar a Comissédo Permanente para acompanhamento dos trabalhos da
ouvidoria do SUS na Secretaria Municipal de Saude de Ji-Parand/RO.

Art. 2° A Comissao permanente sera composta pelos seguintes conselheiros:
- Ronivon Ferreira Matos;
- Edi Semeéo do Carmo;
- Francisco Iris Pereira da Cruz;
- Jaqueliny Dos Reis Vaz.

Art. 3° A Comisséo tera as seguintes atribuicdes:

- Acompanhar as atividades da Ouvidoria do SUS da SEMUSA,;
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- acompanhar a coleta das informacfes nas caixas de manifestacbes e
sugestdes das unidades de saude;

- analisar os relatorios emitidos pela Ouvidoria do SUS;
- acompanhar os demais atendimentos efetuados pela Ouvidoria.

Art. 4° A comissdo apresentara relatorios trimestrais a Plenaria do Conselho
Municipal de Saude, apés o recebimento do relatério emitido pela Ouvidoria.

Art. 5° Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua homologacao.

Jefferson Freitas Vaz
Presidente do Conselho Municipal de Saude — CMS-JP/RO

Homologo a Resolugdo n. 0016/2026 — CMS — nos termos do Art. 1°, § 2° da
Lei Federal 8.142, de 28 de dezembro de 1990.

Cristiano Ramos Pereira

Secretario Municipal da Saude/SEMUSA
Decreto n. 0038/GAB/PM/JP/2025
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