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INTRODUCAO

Este relatdrio apresenta uma andlise técnica para o dimensionamento da equipe
médica da Unidade de Pronto Atendimento (UPA 24h) do municipio de Ji-Parana, em
Rondénia. O estudo foi realizado com base nos dados de atendimento fornecidos,
correspondentes ao periodo de 01/01/2025 a 31/12/2025, e nas normativas vigentes que
regulam o funcionamento e a estrutura das UPAs no Brasil, com destaque para a Resolucdo
CFM n? 2.079/2014 e as Portarias Ministeriais n2 342/2013 e n? 10/2017.

O objetivo deste documento é fornecer um referencial técnico para que o gestor local
possa tomar decisGes embasadas, visando garantir a seguranca, a qualidade e a eficiéncia do
atendimento a populacdo, em conformidade com as exigéncias legais e as necessidades

assistenciais da regido.

RELATORIO TECNICO DE DIMENSIONAMENTO DA EQUIPE MEDICA

O cdlculo do dimensionamento foi realizado com base nos seguintes critérios e fontes:

e Resolucdo CFM n2 2.079/2014: Os parametros de referéncia para a quantificacdo
da equipe médica em servigos de urgéncia e emergéncia, bem como para areas de
internacdo, foram estritamente seguidos. A resolucdo estabelece, por exemplo,
uma proporg¢ao de médicos por nimero de atendimentos ou por nimero de leitos,

dependendo do setor.

ANALISE DOS DADOS DE ATENDIMENTO

Os dados extraidos do relatério de atendimentos da UPA de Ji-Parana sdo a base para
o cdlculo do dimensionamento. As informacdes mais relevantes para este estudo estdo

consolidadas na tabela abaixo.
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METRICA TOTAL ANUAL | MEDIA MENSAL | MEDIA DIARIA
Pacientes Recepcionados 97.398 8.117 267
Consultas Médicas Realizadas 96.905 8.075 265,5

Calculos de Médias

Calculo 1: Média Anual de Consultas Médicas

Consultas Médicas Totais = 96.905 pacientes/ Periodo = 1 ano (365 dias)
Média Diaria = 96.905 =+ 365 = 265,5 consultas/dia

Calculo 2: Média por Turno (considerando 2 turnos de 12h)
Média Diaria = 265,5 consultas/dia

Numero de Turnos = 2 (12h cada)

Média por Turno = 265,5 + 2 = 132,75 consultas/turno

Com uma média de 265,5 consultas médicas por dia, a unidade demonstra um volume
de atendimentos significativo, que exige uma estrutura de pessoal compativel para evitar

sobrecarga da equipe e longos tempos de espera para os pacientes.

ENQUADRAMENTO NORMATIVO E REGULATORIO

O dimensionamento da equipe médica em uma UPA 24h é orientado por um conjunto
de normas que se complementam. A analise considerou as trés principais regulamentacdes

gue impactam diretamente a definicdo do quadro de profissionais.

Portaria GM/MS n2 342/2013

Esta portaria estabelece os portes das UPA com base na populagdo de abrangéncia e
no numero de atendimentos. Com uma média diaria de 265,5 atendimentos, a UPA de Ji-
Parana se enquadra como Porte Il, cuja referéncia é de 250 atendimentos/dia. Para este porte,

a normativa define um ndmero minimo de médicos presentes simultaneamente:

. Turno Diurno (7h as 19h): 4 médicos

. Turno Noturno (19h as 7h): 4 médicos

Isso representa uma cobertura minima de 8 postos de trabalho médico ao longo das

24 horas.

Rua Menezes Filho, n2 2960, bairro 2 de abril.
3416-4052
semusagab@gmail.com

https://ji-parana.ro.gov.br/secretarias/semusa/



mailto:semusagab@gmail.com
https://ji-parana.ro.gov.br/secretarias/semusa/

ESTADO DE RONDONIA
HOSPITAL MUNICIPAL DR. CLAUDIONOR RORIZ

~)  SEMUSA

o e PREFEITURADE » Secretaria Municipal
Ji-Parand | desaide

RESOLUCAO CFM N¢ 2.079/2014

Sendo a principal norma deontolédgica sobre o tema, esta resolugdo do Conselho
Federal de Medicina reforga que o dimensionamento da equipe médica deve ser suficiente
para garantir a seguranca do ato médico e o atendimento imediato, especialmente na
classificagao de risco. O Art. 52 determina que a quantificagcdo da equipe deve seguir as normas
e o fluxo de pacientes, validando a abordagem baseada na demanda.

Art. 42 Todo paciente com agravo a saude que tiver acesso a UPA salude devers,
obrigatoriamente, ser atendido por um médico, ndo podendo ser dispensado ou encaminhado

a outra unidade de saude por outro profissional que ndo o médico.
PORTARIA DE CONSOLIDACAO (ORIGINADA DA PORTARIA N2 10/2017)

As atualizacGes mais recentes flexibilizaram o modelo, transferindo ao gestor local a
responsabilidade pela definicdo do quantitativo da equipe, desde que em conformidade com
as normativas dos conselhos profissionais e a necessidade da Rede de Atengao a Saude (RAS).

A portaria vincula o financiamento federal a faixas de produ¢do e nimero de médicos.

Considerando a produ¢ao mensal de 8.075 consultas, a UPA de Ji-Parana se posiciona

entre as seguintes opcdes de custeio:

) Opcdo I: 7 médicos/24h (producdo esperada de 7.875 atendimentos/més)
) Opcido II: 8 médicos/24h (producdo esperada de 9.000 atendimentos/més)

A Opgao Il é a que melhor se alinha a demanda real da unidade, oferecendo uma

capacidade de resposta mais adequada e uma margem para flutuagdes sazonais ou picos de

atendimento.
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CALCULO DO DIMENSIONAMENTO E RECOMENDAGAO

A recomendacao de dimensionamento foi calculada integrando a analise da demanda
com as diferentes normativas, buscando um modelo que seja, ao mesmo tempo, seguro,

eficiente e financeiramente sustentavel.

PARAMETRO ANALISE E CALCULO RESULTADO
Enquadramento por Demanda Meédia de 265,5 atendimentos/dia UPA Porte 111
Minimo (Portaria 342/2013) 4 médicos (diurno) + 8 médicos (noturno) | 8 postos de trabalho
Recomendado (Portaria Produgao de 8.075/més (Opgao VII) 8 postos de trabalho
10/2017)

Calculo da Equipe Total 8 \ postos X 1.7 (Indice de Seguranca 13,6
Técnica)

O indice de Seguranca Técnica (IST) de 1,7 é um fator de corre¢do padrdo utilizado para
calcular a equipe total necessaria para cobrir os postos de trabalho 24/7, considerando férias,

folgas, licencas e outras auséncias previstas.

CONCLUSAO

Com base na analise técnica detalhada, recomenda-se para a UPA 24h de Ji-Parana:

Ndmero de Postos de Trabalho Médico: 8 postos para cobertura ininterrupta (24/7),
com uma distribuicdo sugerida de 4 médicos no turno diurno (7h-19h) e 4 médicos no turno
noturno (19h-7h). Esta configuracdo é superior ao minimo legal e mais adequada a demanda
observada.

Numero Total de Médicos na Equipe: 14 médicos contratados. Este quantitativo garante
a cobertura integral das escalas, assegurando a presenca continua de profissionais e a

conformidade com a legislacao trabalhista e as normas dos conselhos profissionais.
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Este dimensionamento proposto visa ndao apenas cumprir as exigéncias normativas,
mas também fortalecer a capacidade de resposta da UPA de Ji-Parand, contribuindo para a

qualidade da assisténcia prestada a comunidade e para a segurancga dos profissionais de saude.
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